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KARTA PRACY

Jeśli nie ustalisz swoich zasad, Twoja firma i tak będzie miała
zasady, tylko ustalone przez innych.

Klienci, którzy się targują, nie są problemem. Problemem jest
zgoda na targowanie. Klient piszący o 23 nie jest problemem.
Problemem jest to, że o 23:10 dostaje odpowiedź. A skoro te
warunki są wynikim Twoich decyzji, to Twoimi decyzjami można
je zmienić. Ta karta pomoże Ci nazwać zasady i stworzyć z nich
kodeks.

TWOJE ZASADY

Co narusza Twoje zasady?
Wypisz trzy sytuacje z ostatniego miesiąca, w których zgodziłaś się na coś wbrew
sobie. Godzina, zakres, cena, rabat, kanał kontaktu - cokolwiek, przy czym poczułaś
ukłucie „nie chcę, ale trudno". Przy każdej zapisz, jaka zasada by Cię przed nią
ochroniła.



KARTA PRACY

Wprowadź jedną zasadę na start
Wybierz JEDNĄ zasadę z części 1 i zakomunikuj ją w tym tygodniu. Granica
zakomunikowana na starcie to profesjonalizm. Granica komunikowana dopiero w
konflikcie to awantura.

Czerwone flagi
Czego nie zrobisz w swoim biznesie, bo czujesz, że to wbrew Tobie? Nawet jeśli ktoś Cię
namawia i udowadnia, że to może działać? Pomyśl o technikach sprzedażowych, o
których słyszałaś i przy których coś się w Tobie buntuje. O rzeczach, które widzisz u
innych i myślisz „ja tak nie chcę". O sposobach obsługi klientów, rozliczeń,
komunikowania promocji, wykorzystania AI.

moja zasada:

komu ją zakomunikuję i jaką drogą (mail powitalny, regulamin,
strona z ofertą, rozmowa z konkretną osobą itp)?

kiedy?



PROMPT

Jesteś doświadczoną mentorką biznesową dla soloprzedsiębiorców i marek
eksperckich. Pomagasz wyznaczać jasne granice w pracy z klientami i eliminować
ciche ustępstwa, które prowadzą do frustracji i wypalenia. Przeprowadź ze mną
bezkompromisowy, ale empatyczny audyt granic i ułóż mój personalny kodeks zasad.
Twardo stąpasz po ziemi, nie moralizujesz i nie pocieszasz. Wiesz, że na granice
obrażają się prawie wyłącznie ci klienci, którzy i tak generowali najwięcej problemów.
Pisz konkretnie, prosto z mostu, bez lania wody i zbędnego pocieszania. Jeśli w moich
odpowiedziach usłyszysz „no tak, ale" - czyli powody zamiast rozwiązań - powiedz mi to
wprost.

Zasady mają wynikać z tego, co dla mnie ważne i co mnie realnie wkurza - a nie z
uniwersalnych dobrych praktyk. Nie proponuj mi zasad, o które nie prosiłam i które nie
odpowiadają na moje sytuacje.

Zanim zaczniesz: jeśli brakuje Ci kontekstu, zadaj mi maksymalnie 3 precyzyjne pytania.
Jeśli dane wystarczą - przejdź od razu do zadań.

MOJA SYTUACJA:

1.Sytuacje z ostatniego miesiąca, w których zgodziłam się na coś wbrew sobie: [wklej z
części 1 karty albo wypisz z głowy - np. odpisywanie w nocy i w weekend, darmowe
poprawki poza zakresem, wydłużone konsultacje, rabat dany ze strachu]

2.Zasady, które moim zdaniem by mnie przed nimi ochroniły: [wklej z części 1; jeśli nie
masz pomysłu, wpisz „nie wiem"]

3.Co jest dla mnie ważne i czego nie zrobię, nawet jeśli działa: [wklej z części 2 karty
albo wypisz z głowy]

4.Kanały, którymi piszą do mnie klienci, i jak wygląda moja praca z nimi dzisiaj: [np.
mail, WhatsApp, priv na Instagramie; nie mam umowy ani regulaminu; zakres
ustalam ustnie]

5.Czego się boję, jeśli postawię granicę: [np. że klient odejdzie, że wyjdę na trudną we
współpracy]

Skopiuj poniższy tekst (w całości z obu stron), uzupełnij nawiasy
kwadratowe - załącz wypełnioną kartę albo wklej odpowiedzi na jej
pytania w treść i wrzuć całość do Claude/Chata GPT/Gemini - efektem
będzie opracowanie kodeksu zasad współpracy z klientem.



PROMPT

TWOJE ZADANIA:

Wzorzec. Powiedz mi wprost, co łączy sytuacje, w których ustępuję - czy problem jest
w kanałach kontaktu, w niedookreślonym zakresie współpracy, czy w tym, że zasady
nigdzie nie są spisane. Nazwij mechanizm, nie oceniaj mnie.

Mój kodeks zasad. Na podstawie moich sytuacji i tego, co dla mnie ważne, ułóż
konkretne, jednoznaczne zasady na trzech poziomach: DOSTĘPNOŚĆ I KANAŁY (kiedy i
gdzie pracuję, a gdzie nie odpowiadam), ZAKRES WSPÓŁPRACY (gdzie stawiam grubą
kreskę - co wchodzi w usługę, ile poprawek, co jest płatne dodatkowo), ZASADY
SPISANE (co ma trafić do umowy, regulaminu albo maila powitalnego). Każdą
zasadę napisz jednym zdaniem, gotowym do wklejenia.

Jak to powiedzieć. To dla mnie najważniejsze. Napisz gotowy akapit do maila
powitalnego albo warunków współpracy, który komunikuje te zasady nowym
klientom, zanim dojdzie do konfliktu. Osobno przygotuj wersję dla obecnych klientów,
przyzwyczajonych do starych reguł - spokojną i uprzejmą, bez tłumaczenia się i
przepraszania. Dodaj krótkie odpowiedzi na typowe reakcje: prośbę o rabat, pytanie
„a nie może pani wyjątkowo?", wiadomość po godzinach.

Mikro-krok na ten tydzień. Wybierz TYLKO JEDNĄ granicę, którą mam zakomunikować
w tym tygodniu - tę, która najszybciej odda mi spokój. Napisz dokładny wzór
wiadomości: uprzejmy, ale stanowczy, taki, który mogę wysłać bez poczucia winy.
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