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Grupa docelowa

Nie mozesz w zaden sposob kontrolowac tego, co mysiq
o Tobie odbiorcy. Ale mozesz, budujgc autentyczng
komunikacje, trafiac do tych, z ktorymi tgczqg Cie
wspolne wartosci.

Tworzgc komunikacje z mySlq o danej grupie odbiorcow,
pozycjonujesz sie w ich umystach w konkretnym miejscu
(np. To ta Kasia od TikToka! To ten Marcin od podatkéw).

Wielu tworcéw (i nie tylko tworcédw, ale w ogdle przedsiebiorcéw)
wychodzi z btednego zatozeniaq, ze ich produkt jest dla wszystkich.
Bojq sie zaweza¢ grupe docelowq w obawie przed utratg
jakiego$ potencjalnego klienta.

Ich tok mySlenia wyglgda tak: skoro produkt jest uniwersalny,
to na pewno znajdzie sig ktos§, kto go kupi.

Ale to tak nie dziata! Jak co$ jest do wszystkiego, to jest do
hiczego, a my lubimy produkty dopasowane do nas, niemal
skrojone na miare, a nie takie, ktére udajg dobre dla kazdego.
Bo ja to przeciez nie kazdy.

. To Ty decydujesz, kto jest odbiorcg Twojego
produktu. Grupy docelowe;j sig nie szuka,
tyiko sig g okresla!
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Dzigki temu wiesz, do kogo mowisz i jakim jezykiem sie
postugiwac, by byt on zrozumiaty dla Twoich potencjalnych
klientdw. Chetniej kupujemy to, co sprawia wrazenie
przygotowanego wtasnie dla nas.

Grupa docelowa to ta czeS¢, ten segment rynku, do ktorej
kierujesz przekaz swojej marki - Twoi obecni i potencjalni
klienci. Majg oni wspdlne cechy i zblizone potrzeby, ktore
sprawiajq, ze jako grupa sq odrebng czescig rynku.

Jesli jeste$ wirtualng asystentkq, to pewnie chetniej kupisz kurs
+LAsana w pracy wirtualnej asystentki” niz po prostu ,Kurs
Asany” - zwtaszcza jesli w ofercie bedq podkreslone wszystkie
bolgczki zwigzane np. z wdrazaniem klientdw w prace w tym
narzedziu itd. lub inne kwestie, ktére czgsto przewijajq sie w
pracy WA w tym obszarze.

Dlaczego takie dookreslanie grupy docelowej jest wazne?

Dlatego, ze dzieki okresleniu grupy odbiorcow mozesz do niej
dopasowac i komunikacje, i sam produkt. Wybieramy te
rozwigzania, ktore precyzyjnie trafiajg w nasze problemy -
bo jesli ktos w ofercie pokazuje, ze dobrze zna méj problem,
to jestem skionna mu uwierzy¢ w to, ze zna rozwiqgzanie.

Pamietaj tez, ze Twoja komunikacja bedzie trafia€ do klientdw
na réznych poziomach Swiadomosci - dla jednych bedzie

to pierwsze spotkanie z Tobq, inni obserwujg Cige od dawna,
jeszcze inni kupujq wszystko, co wypuszczasz. Planujgc swojqg
komunikacje, zadbaj o potrzeby kazdej z tych grup.




Kiedy masz juz okreslong grupe odbiorcow, czas zeby
dowiedziec sig¢ czego ona potrzebuje i jak mozeszim
pomaéc. To jest etap, w ktérym zderzasz swoje ,wydaje mi
sie” z tym, czego realnie potrzebujg odbiorcy.

Jak to zrobi€? Po prostu ich o to zapytaj! Jesli juz masz
jakgs spotecznos¢ zgromadzong wokét Twoich dziatanh czy
to w social mediach czy w newsletterze to zacznij od nich.
Przygotuj prostg ankiete w Google forms czy Typeform,
postaraj sig, zeby byta ona krétka i przyjazna dla odbiorcy
(mato pytan otwartych, ktére sq wymagaijgce), zastanéw
sie jakie sq kluczowe informacije, ktére Ci sie przydadzg
podczas tworzenia i sprzedazy produktu.

Jesli nie masz jeszcze spotecznosci — popatrz co sig dzieje
na grupach tematycznych czy forach - jakie problemy sie
tam przewijajg, w niektérych na pewno pozwolqg Ci na
publikacje ankiety.

Tu znajdziesz przyktadowq ankiete badajgcg potrzeby
odbiorcéw. Mozesz jg Smiato wypetnic, bo jesli myslisz o
tworzeniu i sprzedazy produktdéw cyfrowych to jestes w
grupie docelowej :) Ale przede wszystkim potraktuj to jako
inspiracje i punkt wyjscia do stworzenia wtasnej wersji
ankiety.

Ponizej znajdziesz zestaw przyktadowych pytan, ktére
warto umiescic w badaniu potrzeb odbiorcow. Pamietaij, ze
pytania powinny by¢ tak skonstruowane, zeby dawac¢ Ci
maksimum informacji, ktére wykorzystasz podczas
tworzenia produktu i jego oferty. Nie chodzi o to, zeby
wymysla¢ odpowiedzi - masz realnie zapytac o to grupe
docelowq (okreslong w poprzednim éwiczeniu) i zebraé¢ ich
odpowiedzi.



https://docs.google.com/forms
https://www.typeform.com/
https://docs.google.com/forms/d/1jMhqEjGC3fQfUhn1HIc55QB7rNuujHOkgcD8c9FJ1Ws/edit
https://docs.google.com/forms/d/1jMhqEjGC3fQfUhn1HIc55QB7rNuujHOkgcD8c9FJ1Ws/edit

LISTA PRZYKEADOWYCH PYTAN

Jakie jest Twoje marzenie/aspiracja w temacie X?

(np. jak wyglgda Twéj wymarzony dzien pracy?)

W czym ma Ci poméc K? Co dzigki temu stanie sig mozliwe?

(np. w czym ma Ci poméc prowadzenia newslettera?)

Co obecnie stanowi dia Ciebie najwigksza blokadg/trudnoSc w X? Co
najbardziej Cig frustruje i irytuje?

(np. co sprawia Ci najwiekszq trudno$é w wystgpieniach publicznych? Co Cie blokuje?)

Co uniemozliwia Ci osigoniecie celu X?

(np. co uniemozliwia Ci zmiane sytuacji zawodowej?)

Gzego juz probowates Zeby rozwigzac problem N? Jak poszio?

(np. czego prébowatas juz zeby schudnqé? - dzigki temu pytaniu dowiesz sie co nie
zadziatato i wyraznie odréznisz swojq oferte)

Co zmieni si¢ w Twoim zyciu gdy osiggniesz X? Jak hedzie wyglgdato
wtedy Twoje Zycie/praca?

(np. jok bedzie wygladato Twoje zycie gdy bez obaw bedziesz méwié po hiszpansku? Co
sie zmieni prywatnie lub zawodowo? - dzigki temu dowiesz sie do czego tak naprawde
dqzq odbiorcy, jokg wizje chcq zrealizowac)

Co cheesz osiggngé w temacie X w najblizszym roku?

(np. ilu nowych klientdw miesiecznie chcesz pozyskiwa¢ dzigki dziataniom w mediach
spotecznoSciowych? - to pytanie pozwoli Ci sie zorientowa¢ w aspiracjach swoich
odbiorcéow)

Jaki jest Twoij cel w temacie X? Co uznasz za sukces w tej
dziedzinie?

(np. dlaczego chcesz uczyé¢ sie angielskiego? Skqd bedziesz wiedzie¢, ze osiggnetas cel?)

Z Jakich form nauki korzystasz najchetniej?

(dzieki temu pytaniu poznasz preferencje swoich odbiorcow zwigzane z formatem
produktu - sprawdz czy wolg wideo, tekst czy moze jeszcze co$ innego)

lle czasu jeste$ w stanie poSwigcic, by osigonac cel X?

(np. ile czasu tygodniowo jeste$ w stanie poswigci¢ na nauke programowania?)



Karta pracy x

Gdy uda Ci sie zgromadzi¢ wystarczajgcq liczbe ankiet do
wyciggniecia wnioskow, odpowiedz na ponizsze pytania:

Jakie s3 cele mojego klienta? Co chce 0siagnac?

Oczywiscie poruszamy sie tu w obszarze Twojej branzy. Zastanéw
sig, jakimi stowami klient opowiada o transformaciji, ktérg chce
przejS¢. Gdzie jest teraz, a gdzie chce by¢ dzieki skorzystaniu

z Twoich ustug/produktéw.

Jaka jest jego motywacia? Dlaczego chce osigungé swoj cel?

Co w jego zyciu bedzie tatwiejsze, gdy osiggnie swoj cel? Jak
bedzie wyglgdata jego nowa rzeczywisto§é? (np. klient chce
schudngg, by méc graé z synem w pitke bez zadyszki)




Jakie sg obawy klienta?

Poznanie obaw klienta to bardzo wazny etap. Gdy poznasz jego
obiekcje masz szansg je zneutralizowaé w swojej komunikaciji,
np. obawa - moimi klientkami sg mamy malutkich dzieci, majq
mato czasu dla siebie, trudno im przerabiac wielogodzinny kurs
wideo, nie chcq inwestowac w cos, czego nie wdrozqg ze wzgledu
na brak czasu; rozbicie obiekcji - kurs ma wersje audio, ktorg
wygodnie mozna odtwarza€ na telefonie, w stuchawkach podczas
usypiania dziecka czy spaceru.

Jak Twoj produkt (ustuga) odpowiada na jego potrzeby?

Tu dochodzimy do sednaq, czyli spotkania Twojej oferty z potrzebq
klienta. Opisz, w jaki sposdb mozesz pomdc mu pozby¢€ sie
problemu. Co doktadnie dla niego zrobisz i jaki bedzie efekt? Jesli
Twoja oferta jest rozbudowana i trafiasz do réznych grup klientow,
opracuj ten punkt w podziale na konkretne ustugi i produkty.



Dotgcz do Strefy Tworcow Online! )

W jednym miejscu znajdziesz wszystko czego
potrzebujesz, zeby w kohcu zamieni€ swojq wiedze w
dochodowe produkty cyfrowe:

Kampania reklamowa -
najwainiejszy na tym poziomie

BAZA WIEDZY

Obszerna baza aktualnej wiedzy
stworzona przez praktykow —
wszystko o tworzeniu i sprzedazy
produktéw cyfrowych oraz
prowadzeniu biznesu online.

SPOTKANIA NA ZYWO

W kazdym miesigcu odbywa sie
grupowa sesja mentoringowa
(burza mézgéw) oraz sesja Q8A z
ekspertem z danego tematu.

SPOLECZNOSC

Zamknieta spotecznos¢ na
Discordzie z forum dyskusyjnym
i sesjami wspadlnej pracy.


https://oswajamonline.pl/sto/
https://oswajamonline.pl/sto/
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Strefa to nie tylko obszerna haza wiedzy, ale
przede wszystkim mozliwo$é skonsultowania
si¢ na Zywo z ekspertem w Qanvm temacie.

W kazdym miesigcu spotykamy sig¢ dwa razy, w dwach
roznych formatach:

7}§3§§f Burze mézgow: Te spotkania majqg takq luzniejszg formute, bez
narzuconego odgornie tematu. Mozesz wpasS¢ na gorgco ze swoim
pytaniem albo zainspirowac sie tym, o czym mowiq inni Strefowicze.
Te sesje nie sqQ hagrywane, zalezy mi na tym, zeby uczestnicy mogli
swobodnie méwi¢ o swoich biznesowych wyzwaniach.

‘,‘ Sesje pytan i odpowiedzi z ekspertem: Q&A z tematem

przewodnim (zmieniajgcym sie co miesiqgc). Spotkania sg nagrywane
i umieszczane w Strefie. Swoje pytania mozna przesta€ wczesniej
poprzez dedykowany formularz, a pézniej w dogodnej chwili obejrzec
nagranie z odpowiedziq.

‘Sprawdzam szczegty!



https://oswajamonline.pl/sto/

W Strefie Tworcow Online znajdziesz wszystko, czego
potrzebaq, zeby stworzy¢ i sprzedaé¢ witasny produkt
wiedzowy. Zeby po pojawieniu sie pomystu nie
blokowaty Cie drobiazgi typu: jak wyklika¢ strong do
zapisOw na newsletter, jak zrobi¢ webinar, jak wtqczy¢
automatyzacje na Instagramie czy ustawic reklame.

Zohacz co mowig Strefowicze:

Hej Marta! Chciatabym Ci tylko
napisac, ze Strefa Tworcow Online
to jest ztoto, a Ty masz
niesamowitg umiejetnosc
przekazywania wiedzy w prosty i
nienudny spasab! Sporo kursow
kupitam/przercobitam | jestes w
mojej topce ¢ %

Dzigki Tobie w koricu dziatam z
moim pierwszym produktem online
- wczesniej metlik w glowie a teraz
mam wszystko w koncu
pouktadane @

STO to najlepsza skarbnica wiedzy
dla osab, ktore chca zaczac
zarabia¢ na swojej wiedzy w sieci.
Sama stawiam pierwsze niepewne
kroki w tym temacie, ale dostep do
pouktadanych w zorganizowang
catos¢ materiatow i mozliwosc
zadawania pytan, oraz cyklicznych
burzy mozgow z Marta sg
nieocenione. Dzigki tym spotkaniom
na zywo dostatam cgromnego
motywacyjnego kopa, zeby nie tylko
sie uczy¢, ale tez stworzyé
pierwszego mini eboacka, a teraz
pracuje nad pierwszym

szkoleniem :) Dziekuje Marta!

Jestem bardzo zadowolona z
dotaczenia do programu Marty -
Strefa Twarcow Online. Na
platformie znajduje sie mnostwo
lekcji ogromnie merytorycznych,
bez lania wody, ktdre dostarczajg
konkretnych i przydatnych
informacji. Najcenniejszg dla mnie
czescia programu sa regularne
spotkania na zywo z Martg, podczas
ktérych moge zadawac pytania
dotyczgce mojego biznesu i jego
rozwoju. Zawsze otrzymuje
konkretne odpowiedzi oraz
praktyczne wskazowki, co zrobic,
zeby podjsc dalej. Polecam kazdemu,
kto chce realnie rozwijac swoj
biznes online. &

W STO jestem od samego poczatku
i nie zamierzam opuszczac strefy
bo jest to rewelacyjne miejsce dla
kazdego poczgtkujgcego tworcy
online. W jednym miejscu mozna
znalez¢ duzo fajnych i materiatow,
no i oczywiscie wsparcie Marty na
burzy mozgéw i sesjach Q&A jest
rewelacyjne ‘<

STO jest absolutnie Swietna
przestrzenig, gdzie znajduje
odpowiedzi na wigkszos¢ moich
pytan i ucze sie wiekszosci
niezbednych mi umiejetnosci. Jesli
czegos nie ma - sg sesje Q&A gdzie
Marta wyjasnia wszystko doktadnie,
dopytuje, rozjagnia i wyjasnia. To
miata by¢ przygoda na chwilg, a
jestem juz pot roku i jeszcze chwile
zostane. Cenie tez bardzo za
oszczgdnosc czasu- nie latam juz
po réznych specjalistach iich
webinarach czy ebookach, tylko
wszystko mam zabrane w jednym
miejscu.

Marta, przestrzen STO to swietne
miejsce % Dla takie] zielonki jak ja,
to wrecz idealne = Sporo jeszcze
przede mna, jednak juz wie czuje
sie pewnlejsza. Dziekuje @

A to wszystko za mniej niz 100 z#!

Dotaczam!



https://oswajamonline.pl/sto/
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