Twoj pierwszy produkt cyfrowy -
od pomystu do sprzedaiy
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. Wstep i trochg teorii

Strategia komunikacji matej marki jawi sie¢ w oczach
przedsiebiorcdw troche jak yeti - kazdy o nim styszat, niewielu
widziato na wiasne oczy.

Nadal pokutuje przekonanie, ze strategia to takie duze stowo,
ktdérego trzeba sie bac i ktore jest zarezerwowane dla
najwiekszych korpomarek, ptacgcych za jej stworzenie faktury
opiewajqgce na kilkadziesigt czy nawet kilkaset tysiecy ztotych.

| to jest prawda, ale tylko czesciowo. Jako wtasciciel
mikromarki nie dysponujesz pewnie budzetami wielkich
korporaciji, ale za to masz zdecydowanie krotszq Sciezke
decyzyjng i jestes w stanie szybko dokonywac wyboru i tapaéc
nadarzajgce sie okazje. To troche tak jak z manewrowaniem
na wodzie. Minie duzo czasu, zanim wielki wycieczkowiec
przewozqgcy tysigce oséb wyhamuje i zmieni kierunek.
Motorowkgq jeste$ w stanie zawrdci€ niemal w tej samej chwili,
w ktérej pojawi sie taka potrzeba. Korzystaj z tego!

Niezaleznie od wielkosci i zwrotnosci Twojej jednostki
plywajgcej musisz wiedzie¢, dokgd ptyniesz oraz na jakim
akwenie si¢ znajdujesz.

| tu wtasnie dochodzimy do sedna - Twoim kompasem i planem
podrozy po biznesowym morzu jest wtasnie strategia
komunikaciji, ktora wyznacza kierunek podczas tworzenia
wszelkich tresci w imieniu marki - od postéw na Instagramie
czy Facebooku, przez wideo, po teksty na stronie firmowej.
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Diaczego niektore markisy X .
rozpoznawaine wsrod odbiorcow,
a inne - mimo usilnych staraii - nie? '§, |}

W duzej mierze odpowiada za to wtasnie strategia

komunikaciji, ktéra sprawia, ze marka
jest w oczach odbiorcédw autentyczna
i jedyna w swoim rodzaju.

Klienci nie tylko potrafig

odrézni¢ jg od konkurencii, Klient kupuije nie tylko to, co

ale tez wskaza¢ wartosci, robisz (ustuge lub produkt),

jakimi sig kieruje. ale tez to, to jak o tym moéwisz!
W biznesie online ma to

W tym workbooku jeszcze wigksze znaczenie!

przeprowadze Cie przez L
uproszczony proces ’
tworzenia strategii komunikacji dla matej marki dziatajgcej

W sieci.

Jak sama nazwa wskazuje, to jest workbook - ksigzka do
pracy, zatem kluczowe bedq dziatania, ktére podejmiesz. Ja
wskaze Ci droge i kolejne kroki do zrobienia, ale wykonanie ich
lezy po Twojej stronie. Wypetnij sumiennie wszystkie Cwiczeniq,
nie spiesz sie i posSwiec troche czasu na to, zeby dobrze
przemys$le€ poszczegdlne kwestie.

Zaczynajmy! \°




II. Auayt

Skoro wstep mamy juz za sobq, pora przejs¢ do dzieta! Jesli
Twoja marka istnieje na rynku juz od jakiegos czasu, musisz
zaczq¢ od przeprowadzenia audytu. Dzigki temu doktadnie
okreslisz w jakim punkcie si¢ teraz znajdujesz, zeby w
kolejnym kroku wyznaczy¢ cel i sposob jego realizaciji.

Jesli dopiero startujesz, a Twoja marka jeszcze nie istnieje,
przejrzyj punkty z tego rozdziatu i na ich podstawie wyznacz
sobie zadania do zrealizowania.

Popatrz na swojg marke tak, jak widzi jg obca osoba.
Postaraj sig schowac do kieszeni cate swoje emocjonalne
przywiqgzanie i spojrz chtodnym okiem:

* czy na pewno widac jak na dfoni to, co chcesz
by zobaczyt odbiorca?

e czy Twoje dziatania sq spdjne?

* czy to, co mdwisz, zgadza sig z tym, co robisz?



Kto jest Twoim aktualnym klientem?

Z kim pracujesz najczesciej? Jakie cechy tqczg Twoich klientdw?
Czy Twdj aktualny klient jest tym wymarzonym?
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Na czym zarabiasz?

Czas na rachunek sumienia i zajrzenie do Excela! Sprawdz,

ktore ustugi/produkty aktualnie generujq najwieksze zyski.
Pamietaj - to audyt, analizujesz obecnq sytuacje, a nie zyczeniowaq.
Na plany i zmiany przyjdzie czas.

Elementy wizualne:

Czy Twoja marka jest spdjna takze wizualnie? Czy masz
stworzonq identyfikacje wizualng? Czy uzywasz okreSlonych
krojow pisma i kolorow? Czy widac€ na pierwszy rzut oka, ze Twoje
materiaty sq Twoje? Czy posty, PDF-y i wszystko, co tworzysz, ma
spdjng warstwe graficzng? Ktére elementy identyfikacji wizualnej
sq OK, a ktére wymagajq dopracowania? Czy Twoja marka jest
rozpoznawalna przez klientdbw na podstawie warstwy wizualnej?
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Czy zarabiasz adekwatnie do wysitku?

Pozwdl, ze zacytuje klasyka: ,Pienigdze to nie wszystko, ale wszystko
bez pieniedzy to § ". | taka jest prawda - misja jest wazna, ale
trudno niq optaci¢ ZUS. Prowadzisz biznes, a nadrzednq rolqg
biznesu jest generowanie przychoddw. Jesli urabiasz sie po tokcie,
a i tak z trudem wigzesz koniec z kohcem, to szybko sie sfrustrujesz
i wypalisz. Policz, ile Srednio miesiecznie zarabiasz i zastandéw sig, ile
chcesz zarabia¢ docelowo, zeby wysitek wktadany w rozwdj marki
byt odpowiednio wynagrodzony.

Jakie jest Twoje najwigksze wyzwanie biznesowe?

Z czym teraz sie mierzysz? Gdzie widzisz blokade rozwoju swojej
marki? Usunigcie jakiej trudnosci pomogtoby Twojej marce ruszy¢
z kopyta? Co powstrzymuje Cie przed osiggnieciem sukcesu?
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Czego nie chcesz w swoim biznesie?

Pomysl co Ci cigzy i sprawiq, ze rano myslisz: O nie!l znowu
praca”. Zastandw sig, jakie dziatania zarobkowe, ktore teraz
prowadzisz, nie do kohca sq zgodne z Tobq i z tym, jak chcesz
kreowacC swoje przyszte zycie. Wypisz je.

A czego w hiznesie chcesz wigcej?

Zastandéw sie, co chcesz rozwijac. Na tym etapie patrz szeroko - co
daje Ci pienigdze i satysfakcje? Z ktérych kanatéw komunikacji
lubisz korzystac i ktére przynoszq zwrot zainwestowanego czasu?

Jakich klientdw chcesz mie€ wigcej? W jakich warunkach chcesz
pracowac?
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W jakich kanatach komunikaciji dziatasz aktualnie?

Wypunktuj adresy wszystkich swoich kanatéw komunikacji i
zrob rachunek sumienia: w ktérych kanatach dziatasz regularnie

i aktywnie, w ktérych z doskoku, a ktére straszq niczym widmo
bez tresci?

Ktory z kanatow komunikacii przektada sig na generowanie zyskow?

To pora na przejrzenie statystyk i analityki. Mam nadzieje, ze robisz
to regularnie, a jesli nie, to najwyzsza pora! Spdjrz na to w ujeciu
dtugofalowym eprzeonalizuj ostatni rok) oraz krétkofalowym
(ostatnie 3 miesigce). Elementem tworzenia strategii komunikacji
jest analiza efektédw. Musisz wiedzieg, ktdre dziatania komunikacyjne

przektadajq sie na zamowienia w Twoim sklepie.
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Analiza SWOT:

Na koniec czesci audytowej zrob analize SWOT, dzieki ktérej

okreslisz swoje mocne (S) i stabe strony (W), a takze zauwazysz
szanse (0) i zagrozenia (T) w otoczeniu zewnetrznym.

S i W dotyczqg Twojej marki i tego, co wewnatrz, a O i T warunkow
zewnetrznych, na ktére nie masz wptywu. Wypisz w kazdej z Ewiartek
wszystko, co przychodzi Ci do gtowy. Im wigcej, tym doktadniejszy
obraz sytuaciji zyskasz.

Przykiad:

Mocne strony - 10 lat doswiadczenia i doskonata znajomos¢ rynku
lokalnego; stabe strony - za maty procent digitalizaciji ustug;
zagrozenia - duza konkurencja w moim miescie; szanse - wiele
Srodkdéw unijnych na rozwdj cyfryzacji = szansa na dodatkowe
finansowanie.

POZYTYWNE NEGATYWNE

MOCNE STRONY StABE STRONY

WEWNETRZNE

& N

ZEWNETRZNE

SZANSE ZAGROZENIA e
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lIl. Kim jestes?

We wstepie wspominatam, ze to strategia komunikacji sprawia,
ze marka jest w oczach odbiorcéw autentyczna i jedyna

w swoim rodzaiju. Klienci nie tylko potrafig odrdzni¢ jg od
konkurencji, ale tez wskaza€ wartosci, jakimi sie kieruje. Pora
zanurkowac gtebie;!

Podczas wypetniania éwiczenh z tego rozdziatu bedziemy
grzebaé tak gteboko, jak tylko sie da! Siegniemy do (moze
dawno zapomnianych) zakamarkéw Twojej marki i odkopiemy
to, co Cie napedzato podczas otwierania firmy. To jest bardzo
wazne, a czesto ginie w nattoku biezqczki i trybie ciggtego trybu
gaszenia pozarow.

Bo to przeciez TA ideq, TO pragnienie, TA misja jest tym, co czyni
Twojq marke wyjgtkowq!

Sitg matej marki jest to, ze jest JAKAS. Nie musi byé idealna
dla kazdego, wystarczy, ze bedzie najlepsza dla wybranej
grupy osob.

Jak okresli¢ idealng grupe podpowiem Ci w kolejnym rozdziale.

Zaczniimy od czego$
prostego na rozgrzewke!
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Kim jest Twoja marka?

Wyobraz sobie, ze spotykasz sie z dawno niewidzianym znajomym
i w jednym zgrabnym zdaniu masz powiedzie€ mu, czym sig
zajmujesz. Dla utatwienia uZ):/Ij schematu:

[nazywam sig] [pomagam] [komu] [w czym] [za pomocq].

Przyktad - jo mogtabym o swojej marce powiedzie€ tak:
Nazywam sie Marta i Oswajam Online. Pomagam twércom
internetowym i specjalistom zarabiaé na swojej wiedzy w onlajnie
poprzez prowadzenie skutecznych grup mastermind, dziatalnosé
mentoringowgq, tworzenie produktow do samodzielnej pracy

i dzielenie sie bezptatnymi treSciami edukacyjnymi z obszaru
marketingu i sprzedazy online.

Dobra! Wiem, ze to byto podchwytliwe i okazuje
sig, ze wcale nie jest tak tatwo w jednym zdaniu
uchwycié esencje naszego biznesu. Ale jesli masz
to za sobq, to dalej bedzie juz z gorki.
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Twoja misja:

Misja komunikuje cel istnienia marki i opisuje, w jaki sposéb
firma chce stuzy¢ klientowi oraz w czym mu pomaga. Misja
informuje, czym zajmuje sie marka i jaki wptyw chce wywiera€ na
otoczenie. Pamietaj, ze misja jest Scisle powigzana z odbiorcq oraz
tym, co jest tu i teraz.

Przyktadowa misja dla stylistki:
Ubieram kobiety w pewnoS¢ siebie i udowadniam, ze poczucie
wtasnej wartosci nie zalezy od wskazan wagi.

Twoja wizja:

Wizja marki jest tym, do czego aspirujesz w przysztoSci. Powinna by¢
Smiata, zuchwata i napedzajgca do dziatania! To nie jest plan do
rozpisania w punktach, to jest to, do czego dqzysz i to, jak widzisz
swojqg firme w idealnym Swiecie. Wizja to kierunek, w ktérym ma
rozwijac sie Twoja firma, by jeszcze lepiej wypetniaC swojg misje.
Tworzqc wizje, nie zapomnij uwzgledni¢ w niej swojego odbiorcy!
Przyktadowa wizja dla copywritera:

.By€ pierwszym wyborem klientdw z branzy edukacyjnej, ktorzy
planujq stworzy€ treSci swoich ofert sprzedazowych.”
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WartoS¢ marki:

Przyjrzyj sie temu, co jest dla Ciebie wazne w prowadzeniu

biznesu. Zastandw sig, w jaki sposdb wartosci Twojej marki
wptywajg na Twoich klientdw - to wtasnie z tymi warto§ciami moze
utozsamic sie Twdj odbiorca i to one sprawiq, ze wybierze, wiasnie
Ciebie zamiast konkurenciji, mimo podobnych cenowo ofert.

Przyktadowe wartosci producenta odziezy:

Wazna jest dla nas przyszto$S¢ planety, dlatego szerzymy
Swiadomos¢ ekologiczng w naszych bezptatnych tresciach.
Namawiamy do naprawiania naszych wyrobdw i oddawania ich
w drugi obieg, gdy przestajqg by¢ uzywane, a nasze przesyiki
pakujemy wytqcznie w opakowania biodegradowalne”.

Wyrozniki marki:

Co wyrdznia Twojq marke na tle konkurencji? Co robisz inaczej? Co
robisz lepiej? Po czym poznajqg Cie klienci? Dlaczego klient ma
wybra¢ wiasnie Twojqg oferte sposrdéd podobnych? Nie poprzestawa;j
na ogdlnikach typu ,najlepsza jakoS¢” - to sq puste frazesy, ktére
nic nie oznaczajq dla klienta. Wyrdznik to nie tylko cena, moze to byc¢
np. wyjatkowa obstuga klienta, innowacyjne narzedzia, unikatowa
metoda, charakterystyczna identyfikacja wizualnag, zapadajgca

w pamie¢ metafora marki itd.
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IV. Cele komunikacji

Twoja komunikacja musi by¢ po cos. Ma czemus stuzyc¢.
Powinna pomagac¢ Ci osiggac konkretne cele.

Inaczej to jak rzucanie makaronem o Sciane i zaciskanie kciukdw,
zeby chociaz kilka klusek sie przykleito. Dobra komunikacja to nie
jest walenie na oslep, tylko celowe, przemyslane dziatanie.

Przechodzgc do konkretu - w komunikacji marki warto wyrdznic
dwa typy celdw: diugofalowe i krétkofalowe. Te pierwsze
stanowiq swego rodzaju parasol, ktory powinien spinaé
wszystkie komunikaty, ktore wypuszcza Twoja marka. Cele
kréotkofalowe sqg mniejsze i bardziej precyzyjne, mogq byé
istotne tylko w pewnym krétkim okresie (np. w trakcie
premiery nowego produktu czy promocji $wigtecznej celem
bedzie zwigkszenie sprzedazy okreslonego produktu), bedzie
ich tez iloSciowo wiecej niz dtugofalowych. Ostatecznie jedne

i drugie powinny realizowac Twoje cele biznesowe.

Planujgc swojg komunikacij¢ w szerszym
ujgciu, zawsze zadawaj sobie pytania:

e czy to, co mam zamiar zrobi¢, buduje spdjny
obraz mojej marki?

* czy jest w zgodzie z mojq misjq i wartosSciami?

* czy pomaga budowaé w oczach odbiorcéw
taki wizerunek, na jakim mi zalezy?
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Pokazg Ci to na przykiadzie
wymyslonej marki szkoty jgzyka
norweskiego.

Cel dtugoterminowy:

Chce by¢ pierwszym wyborem szkoty jezykowej dla oséb
planujgcych emigracje do Norwegii, chce by¢€ kojarzona z mojq
autorskqg metodykq nauczania “NJP”, chce by¢ postrzegana nie
tylko jako zrédto wiedzy jezykowej, ale tez kulturowe;.

Cel krotkoterminowy:

Zyskiwa€ miesigcznie co najmniej 100 nowych obserwujgcych na
Instagramie, sprzedac¢ 100% miejsc w nowym kursie jezykowym.

Cel biznesowy:

Zwigkszy¢ obroty o 10% vs poprzedni rok poprzez utworzenie
dwoch nowych grup kursowych dla przysztych emigrantow.

A teraz do dziefa!

Zastandw sig, po co mowisz w imieniu swojej marki i jak

chcesz, zehy odbiorcy j3 postrzegali.

Postaraj sie okresli¢ te cele precyzyjnie (tam, gdzie to mozliwe) -
dzigki temu za jakis czas sprawdzisz, czy udato Ci sie je osiqgngc
w zatozonym czasie).
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Diugoterminowe cele komunikacii:

Krotkoterminowe cele komunikacii (na najblizszy kwartab:

Cele biznesowe, ktore realizuje strategia komunikacji marki:
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V. Kanaty komunikacii

Dopiero w tym miejscu tworzenia strategii komunikacji
dochodzimy do etapu wyboru miejsca, w ktdérym bedziesz
publikowac.

Zdziwito Cie to?

Niewykluczone, bo wielu przedsiebiorcoéw pod hastem
.Sstrategia komunikacji" rozumie plan tresci. A plan tresci tak
naprawde jest zwiehczeniem i realizacjq strategii komunikacii.

Zanim przejdziemy do €wiczen, kilka stdbw teorii.

Workbook powstat z myslg o matych biznesach online, wigc
skupimy sie na kanatach dostepnych dla takich wtasnie marek.




Kanaty komunikacii mozemy podzielic na 4 typy:

e owned, czyli media wiasne - te kanaty powinny stanowic
podstawe Twojej komunikaciji, bo nalezq do Ciebie i sq
odporne np. na kaprysy algorytméw medidw
spoteczno$ciowych. Wsrdd tych kanatdw mozemy wyrdznic
m.in. strone internetowq, blog, podcast, newsletter.

e paid, czyli ptatna reklama - do tego worka wpada zarbwno
promocja w ekosystemach Google, Facebooka czy TikToka,
jak i ptatne dziatania z influencerami czy ambasadorami
marki oraz artykuty sponsorowane. Sq to dziatania, w
ktérych ptacisz za dotarcie do odbiorcow.

* shared, czyli media spotecznosciowe (z wytgczeniem
ptatnych dziatan w tych serwisach) - marketing szeptany,
polecenia na forach itp. Stowem, wszystkie te miejsca, gdzie
uzytkownicy reagujg na nasze tresci.

e earned, czyli pozyskane tresci - np. wzmianki w prasie czy
portalach branzowych (za ktére nie ptacimy). W duzym
uproszeniu sq to te dziatania, do ktérych zatrudniamy
specdw od PR-u.

Oczywiscie ten podziat jest umowny i czesto nasza
komunikacja bedzie wypadata na styku dwéch réznych typow
kanatow. Jest to jednak dobre zobrazowanie tego, ze wbrew
powszechnej opinii, konto na Facebooku czy YouTubie nie jest
naszg wiasnosciq. Jest jak wynajmowane mieszkanie - jesli
wtasciciel z jakiego$ powodu postanowi nas pozegnaé, to ma
do tego petne prawo, a my niewiele mozemy z tym zrobic.

Diatego, wybierajgc kanaty komunikacii, nalezy:

* w pierwszej kolejnoSci postawi¢ na wtasne mediq,

e wdrugiej na te, w ktérych jesteSmy tylko naszg
wtasnosciq ,najemcami powierzchni”.
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Opieranie swojej komunikacji na mediach

spotecznosciowych to bardzo ryzykowna gra - Facebook
rozdaje bany na prawo i lewo, blokuje profile i konta reklamowe
(w duzej mierze niestusznie). Odkrecanie tego to czesto droga
przez meke i nie zawsze kohczy sie sukcesem. GtoSno bywa

takze o réznych atakach hakerskich, w wyniku ktérych konta

sq przejmowane, a cata dotychczasowa zawartoS€ usuwana.
Pomysl, jaki to bdl - straci¢ nieodwotalnie w jednej chwili kilkuletni
dorobek postow i statystyk wraz z bazq obserwujgcych. Aué!

Twoim gtownym kanatem komunikacji powinno byé¢ cos,
co nalezy do Ciebie - blog, podcast czy newsletter.
Sprzedazowo najwazniejszy bedzie newsletter.

Po pierwsze to Twoéj kanat, ktérego nie zabiorg Ci kaprysy
algorytmoéw ani blokada konta. Nawet jesli z jakiegos powodu
wkurzy Cie Twdj system do wysyiki newsletterdw, to kilkoma
kliknigciami przeniesiesz swojg baze kontaktow do innego.

Po drugie newsletter daje Swietne mozliwosci segmentaciji
odbiorcow. Mozesz ich pogrupowaé np. odpowiedzi

w ankietach, czy tego, przez jaki formularz sige zapisali,

jaki prezent pobrali. Dzieki temu jeste$ w stanie odpowiednio
dopasowac tresci, ktére do nich wysytasz.

Po trzecie newsletter Cig nie ogranicza i mozesz tqg drogg
dystrybuowaé wszystkie swoje tresci. Nagrywasz podcast?
Swietnie - wyslij link do nowego odcinka mailem. Piszesz bloga?
Super! Wrzu€ zajawke nowego wpisu i link do catosci. Dziatasz
na YouTubie albo w innym serwisie wideo? Nie ma problemu -
o nowych filmach mozesz informowa¢ mailem.

Po czwarte e-mail jest podstawowq formg komunikaciji
w sieci - zobacz, nawet by zatozy¢ konto w dowolnym serwisie

spotecznosciowym, musisz podaé maila, a te serwisy w waznych
sprawach bedq sie z Tobg kontaktowa€ wtasnie tqg drogqg. .«
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W dalszej kolejnosci zastanow sig, w jakiej formie

czujesz sie najlepiej i wyrazasz sie najswobodniej - wolisz
pisac czy jednak méwic? Wizja nagran wideo paralizuje Cie
do tego stopnia, ze odktadasz realizacje tego na wieczne
nigdy? Pamietaj, ze Twodj odbiorca doskonale wyczuje fatsz

i spine!

Gdy wybierzesz wiasne media, dot6z do nich kanaty, w
ktorych to uzytkownicy decydujgq, co sie klika, czyli media
spotecznosciowe. Traktuj je jako zrédto ruchu do Twoich
kanatéw oraz narzedzie do budowania relaciji z odbiorcq. Przy
wyborze kieruj sie tym, czy jest tam Twoja grupa docelowa oraz
jak bardzo ,czujesz” dany serwis.

Zadbaj o zabezpieczenie budzetu na ptatne dziatania. Podejdz
do tego strategicznie i wiekszq czeS¢ pieniedzy przeznacz na
rozwéj wtasnych kanatow (czyli np. budowanie bazy mailowej)
niz zasiegi postow w social mediach. Nie bez powodu ta
strategia zarabiania poprzez treSci nazywa sie content
marketing, czyli marketing tresci. Obie te sktadowe sq réwnie
wazne i dopiero, gdy wypracujesz optymalne dla siebie
proporcje migedzy tworzeniem a dystrybucjqg, Twdj biznes bedzie
mogt czerpac z content marketingu petnymi garsciami.

Mowi sie, ze nalezy wkiadaé 20% czasu i energii w tworzenie
trescii az 80% w ich promowanie. Nie jest to jednak zadna ztota
receptq, a te proporcje bedq wyglagdaty réznie w réznych
biznesach. Jednak gtdwna mysl jest wspblna — nawet najlepsza
treS¢ nie zadziataq, jesli nikt do niej nie dotrze, a agresywna
reklama promujgca bezwartosciowy chtam nie przyniesie zysku.
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Najwazniejsze jest to, by znalezé balans. Tworzenie

byle jak i byle czego a nastgpnie pompowanie tysiecy

ztotych w reklame moze by¢C skuteczne na pierwszym etapie -
dopdki odbiorca nie zapozna sie z treSciq. Jesli nic z niej nie
wyniesie, to wiecej do Ciebie nie wrdci. Zarywanie nocy, by
stworzy€ kolejny wspaniaty materiat, ktéry bez promociji pozyje
przez chwile i bedzie miat bardzo ograniczone dotarcie, tez nie
ma wielkiego sensu. Jedyne, do czego doprowadzi, to Twoje
zniechecenie, bo przeciez robisz, starasz sig, ciqggle sie
doksztatcasz, a efektédw nie ma. Albo sq, tylko przychodzq
zdecydowanie wolniej niz oczekujesz. tatwo wpasé w te putapke,
straci€ zapat i poczucie sensu.

Prawda jest taka, ze chocby Twéj film na YouTubie wyrywat

z butdébw, a wpis na blogu powodowat u czytelnika opadajqcg

z wrazenia szczeke, to jesli nie dotrzesz z materiatem do
odpowiednich odbiorcéw, to klapa. Umart w butach. Nie
skorzystasz na tym ani Ty jako tworca, ani Twdj potencjalny
odbiorca (no bo jak, skoro materiatu nie widziat). Tworzenie
wartosciowych i uzytecznych tresci jest bardzo wazne, ale
rownie wazne jest zadbanie o ich dotarcie do odbiorcy. To jest
zespot naczyh potgczonych — jedno bez drugiego nie ma sensu.

Media typu earned sq nieprzewidywalne i nie mozna na nich
polegac w regularnej komunikaciji, traktuj je raczej jako mity
dodatek i docenienie Twoich staran w pozostatych kanatach.

Tak naprawde w temacie wyboru kanatdéw komunikacji sq dwie
szkoty. Pierwsza z nich mdwi, wybierz jeden, maksymalnie 2
kanaty komunikacji i wiéz w nie catq energie, nie rozpraszaj sie.
Druga moéwi, bqgdz wszedzie, bo Twoi odbiorcy sq w réznych
miejscach - im czeSciej na Ciebie trafig, tym wigksza szansa na
finalizacje sprzedazy. | kazda ma troche rac;ji.



A ja mowig - znajdz zioty Srodek!

Po pierwsze sprawdz, gdzie jest Twoja grupa docelowa.

Czy lubi czyta¢ obszerne teksty, czy woli obejrze€ dtuzsze wideo,
a moze trafisz do niej serig dynamicznych rolek albo tiktokow.
Nastepnie zastanéw sie w jakiej formie Ty sig dobrze czujesz

i zréb z niej core swojej komunikaciji. Jesli paralizuje Cig kamera
albo pomyst dziatania na zywo, to nie pchaj sie na site w te
forme. Jesli zbiera Ci sie na wymioty na mys| o napisaniu kilku
stron tekstu i czujesz sig, jak przed maturg, to odpus¢ sobie
blogowanie. Zdecyduj sie na jednq wigkszg forme i na jej
podstawie twdrz mniejsze kawatki treSci do medidw
spotecznoSciowych - np. jesli postawisz na podcast, to z
jednego odcinka mozesz ,wyciggnqc” tresSci na co najmniej 3-4
posty merytoryczne + post z zapowiedziq odcinka, do tego
newsletter i transkrypcja jako wpis na blogu.

Zacznij powoli, opanuj najpierw dobrze wybrane kanaty,
a pbzniej mysl (strategicznie!) o wejsciu na kolejne.

Uruchom zdrowy rozsqgdek. Jesli nie masz sSrodkéw na
zatrudnienie agencji i wigkszo$§¢ zadan robisz samodzielnie,
to nie mozesz sobie narzuci¢ takiej liczby zadan zwigzanych
z content marketingiem, ktore zajmq Ci caty etat.

Zanim rzucisz sie w wir tworzenia tresci, ustal sobie
harmonogram, stwérz plan komunikaciji i przy kazdym wpisie
zadaj sobie pytanie: w jakim celu go dodaje? Czy chce co$
sprzedac? Zaprosi¢ na jakie§ wydarzenie? Pokazac sie jako
ekspert w danej dziedzinie? Okresl, co chcesz osiggngé dang
publikacjq. Strzelanie postami na o$lep, bez strategii i planu nie
ma wigkszego sensu. Musisz wiedzie€, po co publikujesz, zeby
pbzniej by€ w stanie ocenic efekty.



Vl. Podsumowanie

Tworzenie i realizacja strategii komunikacji to dziatanie
diugofalowe. Bardziej maraton niz sprint. Rezultat nie zawsze
przychodzi od razu.

Pamiegtaj, ze kazdy komunikat, ktéry wypuszczasz w imieniu
Twojej marki, ma znaczenie. Nawet ulotne stories buduje

w oczach odbiorcdw Twoj wizerunek. Twoim zadaniem jest
kreowa€ go w sposdb Swiadomy i przemysSlany. | nie mam tu

na mysli udawania kogos, kim nie jestes, a gtebokq Swiadomosé
tego, ze kazdy post Twojej marki powinien by¢ po cos.

Jesli sq to dla Ciebie zupetnie nowe tematy, to daj sobie
przestrzen na testy i proby. Nie zniechecaj sie! Analizuj, jak
odbiorcy reagujg na Twoje publikacje. Sprawdzaj wyniki reklam.
Nie rezygnuj i nie poddawaj sig, zamiast tego wyciggaj wnioski

i pytaj swoich odbiorcdw, czego potrzebujq. Z czasem nauczysz
sie nie tylko co powiniene$ tworzy¢, ale tez jak i do kogo kierowaé
te treSci, by finalnie zaczety na siebie zarabial. Nie pomijagj
znaczenia SEOQ, sity polecen i organicznych form dotarcia ze
swoimi tre§ciami. Na Twoje zaistnienie w sieci sktada sig wiele
drobnych elementdw i dziatah. Nie istnieje ztota recepta
dziatajgca w kazdym biznesie. Kazdy musi odkry€ wtasna.

Nawet najlepsza strategia stworzona przez najtezsze umysty
jest nic niewarta, jesli nie jest realizowana. Poswiegé¢ troche
czasu ha przygotowanie zatozen, a pozniej z catqg mocq ruszaj
do dzieta! | nie bdj sie popetniac bteddw, one sq czesciq biznesu.
Dziatajqc strategicznie, bedziesz w stanie szybko wychwycic
stabe punkty swojej komunikacji i wprowadzi€¢ usprawnienia.

Nie da sie tego jednak zrobi€, jesli nie wyjdziesz poza strefe
snucia planow.



Dotgcz do Strefy Tworcow Online! )

W jednym miejscu znajdziesz wszystko czego
potrzebujesz, zeby w kohcu zamieni€ swojq wiedze w
dochodowe produkty cyfrowe:

Kampania reklamowa -
najwainiejszy na tym poziomie

BAZA WIEDZY

Obszerna baza aktualnej wiedzy
stworzona przez praktykow —
wszystko o tworzeniu i sprzedazy
produktéw cyfrowych oraz
prowadzeniu biznesu online.

SPOTKANIA NA ZYWO

W kazdym miesigcu odbywa sie
grupowa sesja mentoringowa
(burza mézgéw) oraz sesja Q8A z
ekspertem z danego tematu.

SPOLECZNOSC

Zamknieta spotecznos¢ na
Discordzie z forum dyskusyjnym
i sesjami wspadlnej pracy.


https://oswajamonline.pl/sto/
https://oswajamonline.pl/sto/
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Strefa to nie tylko obszerna haza wiedzy, ale
przede wszystkim mozliwo$é skonsultowania
si¢ na Zywo z ekspertem w Qanvm temacie.

W kazdym miesigcu spotykamy sig¢ dwa razy, w dwach
roznych formatach:

7}§3§§f Burze mézgow: Te spotkania majqg takq luzniejszg formute, bez
narzuconego odgornie tematu. Mozesz wpasS¢ na gorgco ze swoim
pytaniem albo zainspirowac sie tym, o czym mowiq inni Strefowicze.
Te sesje nie sqQ hagrywane, zalezy mi na tym, zeby uczestnicy mogli
swobodnie méwi¢ o swoich biznesowych wyzwaniach.

‘,‘ Sesje pytan i odpowiedzi z ekspertem: Q&A z tematem

przewodnim (zmieniajgcym sie co miesiqgc). Spotkania sg nagrywane
i umieszczane w Strefie. Swoje pytania mozna przesta€ wczesniej
poprzez dedykowany formularz, a pézniej w dogodnej chwili obejrzec
nagranie z odpowiedziq.

‘Sprawdzam szczegty!



https://oswajamonline.pl/sto/

W Strefie Tworcow Online znajdziesz wszystko, czego
potrzebaq, zeby stworzy¢ i sprzedaé¢ witasny produkt
wiedzowy. Zeby po pojawieniu sie pomystu nie
blokowaty Cie drobiazgi typu: jak wyklika¢ strong do
zapisOw na newsletter, jak zrobi¢ webinar, jak wtqczy¢
automatyzacje na Instagramie czy ustawic reklame.

Zohacz co mowig Strefowicze:

Hej Marta! Chciatabym Ci tylko
napisac, ze Strefa Tworcow Online
to jest ztoto, a Ty masz
niesamowitg umiejetnosc
przekazywania wiedzy w prosty i
nienudny spasab! Sporo kursow
kupitam/przercobitam | jestes w
mojej topce ¢ %

Dzigki Tobie w koricu dziatam z
moim pierwszym produktem online
- wczesniej metlik w glowie a teraz
mam wszystko w koncu
pouktadane @

STO to najlepsza skarbnica wiedzy
dla osab, ktore chca zaczac
zarabia¢ na swojej wiedzy w sieci.
Sama stawiam pierwsze niepewne
kroki w tym temacie, ale dostep do
pouktadanych w zorganizowang
catos¢ materiatow i mozliwosc
zadawania pytan, oraz cyklicznych
burzy mozgow z Marta sg
nieocenione. Dzigki tym spotkaniom
na zywo dostatam cgromnego
motywacyjnego kopa, zeby nie tylko
sie uczy¢, ale tez stworzyé
pierwszego mini eboacka, a teraz
pracuje nad pierwszym

szkoleniem :) Dziekuje Marta!

Jestem bardzo zadowolona z
dotaczenia do programu Marty -
Strefa Twarcow Online. Na
platformie znajduje sie mnostwo
lekcji ogromnie merytorycznych,
bez lania wody, ktdre dostarczajg
konkretnych i przydatnych
informacji. Najcenniejszg dla mnie
czescia programu sa regularne
spotkania na zywo z Martg, podczas
ktérych moge zadawac pytania
dotyczgce mojego biznesu i jego
rozwoju. Zawsze otrzymuje
konkretne odpowiedzi oraz
praktyczne wskazowki, co zrobic,
zeby podjsc dalej. Polecam kazdemu,
kto chce realnie rozwijac swoj
biznes online. &

W STO jestem od samego poczatku
i nie zamierzam opuszczac strefy
bo jest to rewelacyjne miejsce dla
kazdego poczgtkujgcego tworcy
online. W jednym miejscu mozna
znalez¢ duzo fajnych i materiatow,
no i oczywiscie wsparcie Marty na
burzy mozgéw i sesjach Q&A jest
rewelacyjne ‘<

STO jest absolutnie Swietna
przestrzenig, gdzie znajduje
odpowiedzi na wigkszos¢ moich
pytan i ucze sie wiekszosci
niezbednych mi umiejetnosci. Jesli
czegos nie ma - sg sesje Q&A gdzie
Marta wyjasnia wszystko doktadnie,
dopytuje, rozjagnia i wyjasnia. To
miata by¢ przygoda na chwilg, a
jestem juz pot roku i jeszcze chwile
zostane. Cenie tez bardzo za
oszczgdnosc czasu- nie latam juz
po réznych specjalistach iich
webinarach czy ebookach, tylko
wszystko mam zabrane w jednym
miejscu.

Marta, przestrzen STO to swietne
miejsce % Dla takie] zielonki jak ja,
to wrecz idealne = Sporo jeszcze
przede mna, jednak juz wie czuje
sie pewnlejsza. Dziekuje @

A to wszystko za mniej niz 100 z#!

Dotaczam!



https://oswajamonline.pl/sto/
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